Eticky kodex pro prodejce door to door Spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s.

Preambule: Kodex definuje zdkladni ramec pravidel chovani pti komunikaci se
zékazniky Spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Divéra, ucta, ¢estnost

12.

10.

11.

Prodejce se vZdy orientuje na potfeby zakaznika. Informace bude poskytovat uplné, pravdivé,
nezkreslené, komplexni a nebude zamlCovat skutecnosti, jejichz absenci by mohl byt zakaznik
uveden v omyl, coZ prodejce zajisti bezchybnou znalosti nabizenych produktt a sluzeb T-
Mobile Czech Republic a.s. Pfi zdolavani namitek se bude chovat zdvofile.

Prodejce musi mit vzdy ptehled o telekomunika¢nim trhu, aby mohl kvalitn€ porovnat sluzby a
produkty T-Mobile Czech Republic a.s. s konkurenci.

Prodejce musi vzdy pracovat s aktualnimi prodejnimi materialy a tiskopisy, predev§im
Objednavkou sluzeb, Cenikem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Prodejce musi vzdy zakaznika informovat o zpiisobu uzavieni smlouvy, hlavnich podminkéch
smlouvy (hlavné doba trvani, pravidelna mési¢ni platba, rozdil mezi pausalem a Twistem),
zpusobech odstoupeni od smlouvy a sankcich s odstoupenim od smlouvy souvisejicich.

V kontaktu se zakaznikem bude Prodejce jednat Cestné a s ictou, bude podporovat dobré jméno
Spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a svym chovanim k ni bude loajalnim partnerem.

Pfi pouzivani dat bude Prodejce chranit informace, které ziskal o zédkaznicich a to v souladu se
vSemi pozadavky zakona 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich daji, v platném znéni, tak aby
nemohlo dojit ke zneuziti zdkaznickych dat.

Prodejce garantuje rovné zachazeni se zakazniky a nediskriminaci z jakéhokoliv ditvodu.

Prodejce garantuje, Ze nebude zneuzivat postaveni zakaznika, které ho mtize v danou chvili
znevyhodnovat. Naptiklad pfi uzavirdni smlouvy s osobami star§imi 70 let nebo u cizinct se
Spatnou znalosti Cestiny atd. se musi prodejce obzvlast’ pecliveé presveédcCit o tom, Ze zakaznik
rozumi, jakou sluzbu mu prodejce nabizi a za jakych podminek. Pokud nebude prodejce
presvédéeny o tom, ze zdkaznik porozumél nabidce a podminkdm smlouvy, smlouvu se zdkaznikem
neuzavfe.

Kazdy rozhovor bude zacinat tak, aby zédkaznik dokazal jasné identifikovat, kdo s nim prave
mluvi a nebyl uvadén v omyl: ,,Dobry den, jmenuji se [jméno a pfijmeni] a jsem ze spolecnosti
[nazev spolecnosti], zastupujici Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Kontaktovani zékaznika bude probihat na takovych mistech, ktera nevnima zakaznik jako
obtézujici (naptiklad nebude kontaktovat zdkazniky v dopravnich prostiedcich).

Kontaktovani zakaznika nebude probihat v blizkosti zna¢kové prodejny T-Mobile nebo prodejniho
mista nesouci oznaceni T-Mobile.

Prodejce bude informovat zdkaznika, na jaké adrese mtize tesit reklamace. Prodejce nebude

odkazovat zakaznika ohledné feSeni reklamace, servisu a podpory na jind prodejni mista.
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